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Berlin open 2009

IT-Management mit der GPLI-Suite:

open source im public sector
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Kurz-Profil

Juergen.Renfer@
bayerguvv.de

Juergen@
Renfer.de

Zusatzausbildung MPA („public administration“)

Abteilungsleiter IT

Prüfer in der IT-Personalzertifizierung

Lehraufträge

Preisträger IDG-Award „CIO des Jahres 2008“
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OSS aus strategischer IT-Sicht

Agenda

OSS-Praxisbeispiel

Fazit / Ausblick
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Befragung 274 Anwender-Unternehmen (international):
85 % setzen OSS ein, Rest plant Einsatz in nächsten 12 Monaten 

Gartner-Studie 
(Stand: Frühsommer 2008)
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Befragung 274 Anwender-Unternehmen (international):
85 % setzen OSS ein, Rest plant Einsatz in nächsten 12 Monaten 

Gartner-Studie 
(Stand: Frühsommer 2008)

überwiegende Bereiche:
Infrastruktur (OS, DBMS, ...)

Gründe: 
geringe Kosten, schneller 

Projektstart, Unabhängigkeit

80 % der OSS-Projekte
erfüllten die Erwartungen
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Befragung 274 Anwender-Unternehmen (international):
85 % setzen OSS ein, Rest plant Einsatz in nächsten 12 Monaten 

Gartner-Studie
(Stand: Frühsommer 2008)

überwiegende Bereiche:
Infrastruktur (OS, DBMS, ...)

69 %: OSS-Nutzung ohne 
formalen Bewertungsregeln

Gründe: 
geringe Kosten, schneller 

Projektstart, Unabhängigkeit

80 % der OSS-Projekte
erfüllten die Erwartungen

Risiken managen:
Support sichern, Rechtslage, ...

OSS in IT-Strategie einbetten:
IT-Governance
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OSS in der IT-Strategie I
(„Verortung“)

Vision
Mission

Unternehmens-
Strategie

Unternehmens-Ziele

Aktivitäten

IT-Strategie

IT-Ziele 

IT-Aktivitäten

operational
strategisch

OSS-Einsatz
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OSS in der IT-Strategie I
(„Verortung“)

Vision
Mission

Unternehmens-
Strategie

Unternehmens-Ziele

Aktivitäten

IT-Strategie

IT-Ziele 

IT-Aktivitäten

operational
strategisch

OSS-Einsatz

OSS-Einsatz
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Projekt

OSS in der IT-Strategie II 
(„strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz“)

Produkt
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Projekt

OSS in der IT-Strategie II 
(„strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz“)

Produkt

- Support, Kontinuität
- Schulung, Dokumentation 

- usw.
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Projekt

OSS in der IT-Strategie II 
(„strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz“)

Support, Kontinuität, Schulung, Dokumentation usw.

„make“

Produkt

„buy“
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Personal
„finden 

und 
binden“

OSS in der IT-Strategie II 
(„strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz“)

Sourcing / 
Partnering

„make“ „buy“
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Personal
„finden 

und 
binden“

OSS in der IT-Strategie II 
(„strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz“)

Sourcing / 
Partnering

„Kapital des Unternehmens“
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Personal
„finden 

und 
binden“

OSS in der IT-Strategie II 
(„strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz“)

Sourcing / 
Partnering

„Kapital des Unternehmens“

Neue Abhängigkeiten
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Personal
„finden 

und 
binden“

OSS in der IT-Strategie II 
(„strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz“)

Sourcing / 
Partnering

IT-Aus-/Fortbildungskonzept

„Kapital des Unternehmens“

Neue Abhängigkeiten
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Analyse Konzeption Implement-
ierung

Erprobung Schulung Installation Wartung

Zeit0

Organisationsentwicklung

Personalentwicklung

Modell abstrakt
(„Dreiklang der Governance-Prozesse gilt auch bei OSS-Einsatz“)

Informationstechnologie
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OSS aus strategischer IT-Sicht

Agenda

OSS-Praxisbeispiel

Fazit / Ausblick
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Strategie -> Praxis

bottom-up Strategie:

interne Prozesse

kleine Schritte

Koexistenz
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Praxis: Einstieg
(Praxiserfahrung mit OSS im public sector seit ca. 1999)

alle Beispiele: 

IT-Support-Prozesse
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Praxis: Modell
(anlässlich CeBit 2006 vorgestellt: OSS-Sammlung)
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Praxis: heute
(Gestion Libre de Parc Informatique / GLPI-Suite: „IT-Cockpit“)
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Assetmanagement

Anwendungsfelder (Auszug)

Projektmanagement

Monitoring
(via OCS-NG)

Helpdesk

Finanzmanagement

Plugin‘s ...
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Verbreitung: KPIs

- 3 Entwickler (Fa. Indepnet)
- ca. 1.500 produktive Anwender
- ca. 720.000 verwaltete Systeme
- Skalierung 10 ... 100.000 verwaltete Systeme / Installation
- lebendige Community (Support / Plugins)

- aber: in D nur 15 Installationen (z.B. Neu-Ulm, Uni Clausthal)
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OSS aus strategischer IT-Sicht

Agenda

OSS-Praxisbeispiel

Fazit / Ausblick
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„offen“
(Sourcen, Schnittstellen, ...)

Gründe ?

Kostenfreie Lizenz
(OSS)

Interoperabel
(z.B. OCS-NG)

Support
(Community oder „intern“)

Funktionsvielfalt
(Plugin‘s)

- geringe Dokumentation
- französischsprachiges Forum 



ENTWURF

Berlin, 22./23.06.2009

Seite 26

Bayerischer Gemeindeunfallversicherungsverband
Bayerische Landesunfallkasse
Geschäftsbereich III – Abteilungsleiter Informationstechnologie – Jürgen Renfer

Ergebnis

Voraussetzungen für erfolgreichen OSS-Einsatz

- Offenheit eines Systems trägt: zu dessen Verbreitung bei

- Einbindung in die IT-Strategie nötig (Org.- und Pers.Entwicklung!)

- Bündel von Erfolgsfaktoren 
- allgemeine (z.B. „community“-Support)
- produktrelevante (z.B. niedrige Einstiegshürden) 

- Fehlen eines Faktors -> keine Verbreitung!

- Impulse nötig: Promotoren (Idealismus, Geschäftsmodelle, ...)
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Fragen, Anregungen, 
Meinungen, Diskussion, ...

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Berlin open 2009
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Notizen
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Präsentation unterbrochen...


