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IT-Management mit der GPLI-Suite:

open source im public sector
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Gartner-Studie

(Stand: Frihsommer 2008)

Befragung 274 Anwender-Unternehmen (international):
85 % setzen OSS ein, Rest plant Einsatz in nachsten 12 Monaten
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Gartner-Studie

(Stand: Frihsommer 2008)

Befragung 274 Anwender-Unternehmen (international):
85 % setzen OSS ein, Rest plant Einsatz in nachsten 12 Monaten

Uberwiegende Bereiche:
Infrastruktur (OS, DBMS, ...)

Grinde:
geringe Kosten, schneller
Projektstart, Unabhangigkeit

80 % der OSS-Projekte
erfullten die Erwartungen
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Gartner-Studie

(Stand: Frihsommer 2008)

Befragung 274 Anwender-Unternehmen (international):
85 % setzen OSS ein, Rest plant Einsatz in nachsten 12 Monaten

Uberwiegende Bereiche: 69 %: OSS-Nutzung ohne
Infrastruktur (OS, DBMS, ...) formalen Bewertungsregeln
Grinde: .. _
. Risiken managen:
SEMNEE |NEEIE, SEELED Support sichern, Rechtslage
Projektstart, Unabhangigkeit PP ’ gc .-
80 % der OSS-Projekte OSS in IT-Strategie einbetten:
erfillten die Erwartungen IT-Governance
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OSS in der IT-Strategie |

(,Verortung®)

Vision
Mission
Unternehmens-
Strategie

Unternehmens-Ziele

Aktivitaten
OSS-Einsatz
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OSS in der IT-Strategie |

(,Verortung®)

Vision
Mission
Unternehmens-
Strategie

Unternehmens-Ziele

Aktivitaten

OSS Zisatz
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OSS in der IT-Strategie |l

(,strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz")

Projekt Produkt
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OSS in der IT-Strategie |l

(,strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz")

Projekt

Produkt

- Support, Kontinuitat

- Schulung, Dokumentation

- USW.
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OSS in der IT-Strategie |l

(,strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz")

Projekt

Produkt

Support, Kontinuitat, Schulung, Dokumentation usw.

.make*

,ouy
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OSS in der IT-Strategie |l

(,strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz")

Personal
Jinden Sourcing /
und Partnering

binden*
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OSS in der IT-Strategie |l

(,strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz")

Personal
Jfinden
und
binden“

Sourcing /
Partnering
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OSS in der IT-Strategie |l

(,strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz")

Personal
Jfinden
und
binden“

Sourcing /
Partnering
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OSS in der IT-Strategie |l

(,strategische Konsequenzen bei OSS-Einsatz")

Personal
Jfinden
und
binden“

Sourcing /
Partnering
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Modell abstrakt

(,Dreiklang der Governance-Prozesse gilt auch bei OSS-Einsatz®)

: Implement-
Analyse Konzeption mp
lerung
Erprobung Schulung Installation Wartung
>

0 Zeit
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Agenda

OSS-Praxisbeispiel
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Strategie -> Praxis

bottom-up Strategie:

Interne Prozesse

kleine Schritte

Koexistenz

Seite 18




Praxis: Einstieg

(Praxiserfahrung mit OSS im public sector seit ca. 1999

7} CALL-CENTER Helpdesk - Microsoft Intemet Explorer
| Datei Beabeiten Ansicht Favorien Epas 2

CALL-CENTER

Helpdesk
Logon

Benutzername:
Passwort:

Logon * = erforderlich =
Neue Anfrage iibermitteln

Kontaktinformationen Eigenschaften
Benutzername: |  * Kategorie: [Kalegorewdhlen =]+
E-Mail: @bayerguwv.de o Status:
Liberum Help Desk, Copyright (C) 2002 GPL. _ Lizenzinformationen. Abteilung: Abteilung auswéhlen =]+ Prioritat: | Standard -
ansprochpartner [ Vergaban ],
emnlnte); I letmmensnrwandliny

Neuer Benutzer | E-mail mein Pass

- Oder -
peng e [Benutzer auswanien
auswahlen:
anfrage Information:
Titel:*
% AVIS: Auftrag erled: achricht (Nur-Text) =18 x|
121 I Bejlokdesinis ~ Beschreibung: | Datei Bearbeten Ansicht Einfigen Format Extras Aktionen ? |
Von:  Adwristrator [helpdesk@bayerguv.de] Gesendet; Fr 17,09.2004 11:29
ID numer: 692 -
Titel: Ergénzung der bestehenden Textkennzahlen
Kategorie:  IT-Auftrag (extern)
[Status: ERLEDIGT
= [Prioritat: Standard
Eingang: 9/15/2004 11:03:18

e . (=) ©

=] [Eriedigung:  9/17/2004 11:29:19)

Org.Einheit: GB 2 / Herr

Zusténdig: a3_cusa / Abschnitt 3

Problenbeschre ibung
Einzelauftrag/Erveiterung

Ergénzung der bereits bestehenden Textkennzahlen entsprechend der beigefiigten Anlage
Auftrag fir Abschnitt 2 und 3

Anmerkungen

Problemlésung
VE1HTDMT

Erfassung der Textkz. fir Online-Betrieb
Erfassung der Textkz. fur Benachrichtigung der irzte -

Benutzer-URL: http://¢ c/user/view.asp2id=692
Support-URL: http://c c/rep/viev.asp?id=692
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Praxis: Modell
(anlasslich CeBit 2006 vorgestellt: OSS-Sammlung)

0SS in der IT-Organisation

Open Source in der IT-Organisation
ein Ansatz zur IT-internen Administration
mit freier Software

Ollf:eh W OpenUSou[ce
e Sammlung der Anforderungen

Vortrag zur CeBit 2006 auf dem ix-Forum des Heise- 4, phase 1: Anforderungsmanagement (plan)

{ektualisierte Fassung)

Bedarf, Analyse, Konzeption/Design

V Jiirgsn Renfar Vaa
R (s # Phase 2: Entwicklung (build)
= Beschaffung, Implementierung, Problem-/Anderungsmanagement
# Phase 3: Bereitstellung (deploy)
Konfigurations-/Securitymanagement, Test, Installation/Verteilung 360Grad-LebenszykIus
# Phase 4: Betrieb (run)
Asset-Management, Service-/Helpdesk, Auftrags-/QS-Management
# Finanz-, Vertrags und Projektmanagement
... begleiten mehrere Phasen des Produkt-Lebenszyklus
@, Jirgen Renfer & [ =@
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Praxis: heute
(Gestion Libre de Parc Informatique / GLPI-Suite: ,IT-Cockpit®)
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Anwendungsfelder (Auszug)

Assetmanagement

Helpdesk
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Projektmanagement

Finanzmanagement

jifa] =P
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Verbreitung: KPIs

s WO ([me:

7 | P FREE 1T AND ASSET WAMAGEWENT SOFT WWAE e E | P FREE ITAND ASSET MANAGEVENT SOFTWARE

I el ' @i rowiars) TOT L T L
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% A 2L % - ' l | | A AL
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- 3 Entwickler (Fa. Indepnet)

- ca. 1.500 produktive Anwender

- ca. 720.000 verwaltete Systeme

- Skalierung 10 ... 100.000 verwaltete Systeme / Installation
- lebendige Community (Support / Plugins)

- aber: in D nur 15 Installationen (z.B. Neu-Ulm, Uni Clausthal)
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Agenda

Fazit / Ausblick
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Grinde ?

,offen”
(Sourcen, Schnittstellen, ...)

Support
(Community oder ,intern®)

Interoperabel
(z.B. OCS-NG)

R

Bayerischer Gemeindeunfallversicherungsverband
Bayerische Landesunfallkasse

Kostenfreie Lizenz
(OSS)

Funktionsvielfalt
(Plugin‘s)

- geringe Dokumentation
- franzOsischsprachiges Forum
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Ergebnis

Voraussetzungen fur erfolgreichen OSS-Einsatz
- Offenheit eines Systems tragt: zu dessen Verbreitung bei
- Einbindung in die IT-Strategie noétig (Org.- und Pers.Entwicklung!)
- Bundel von Erfolgsfaktoren
- allgemeine (z.B. ,community“-Support)
- produktrelevante (z.B. niedrige Einstiegshtrden)

- Fehlen eines Faktors -> keine Verbreitung!

- Impulse nadtig: Promotoren (Idealismus, Geschéaftsmodelle, ...)

v Bayerischer Gemeindeunfallversicherungsverband
N Bayerische Landesunfallkasse
&

Geschaftsbereich Il — Abteilungsleiter Informationstechnologie — Jirgen Renfer Seite 26

Berlin, 22./23.06.2009



Berlin open 2009

= Vielen Dank fdr lhre
— Aufmerksamkeit!

:«’ Fragen, Anregungen,
T Meinungen, Diskussion, ...
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Notizen
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Prasentation unterbrochen...




