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Agenda

Notwendigkeit eines planmaligen Vorgehensmodells
Kritische Betrachtung einschlagiger Fallstudien
Modell und Methodik der Entscheidungsfindung
Beispielhafte Anwendung

Fazit und Modellimplikationen
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Allgemeine Notwendigkeit

Anwendungssysteme konnen sehr komplex sein
Vielzahl von Komponenten (HW, SW, Prozesse, Personal)

Unternehmenskritische Prozesse konnen betroffen sein

EinflUhrung von AS im Unternehmen erfordern Projektstruktur

=» Es folgt die Notwendigkeit fiir begleitendes Projektmanagement
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Besonderheiten im Hinblick auf OSS

B Informationen Uber Marktteilnehmer nicht breit gestreut

B Unsicherheit uber Support und Unternehmensausrichtung

B Unsicherheit uber die technische Eignung

B Insgesamt viele Vorurteile gegenuber OSS gerade in KMU

=» Es folgt der Bedarf nach spezifischem Knowhow wahrend und

nach der Entscheidungsfindung
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Fallstudienbetrachtung

Grundsatz Bestimmung
entscheidung IST-Situation
Technische

Machbarkeit

QS-Bewertung

Investitions Monetare
entscheidung Bewertung
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Fallstudienbetrachtung (Kritik)

Solide strategische Planung aktuell nicht im Vordergrund

Kein Ausschluss von a-priori bekannten Risikofaktoren

Haufig einseitig Kosten-getrieben

Unternehmerische Bauchentscheidungen im Mittelstand haufig

Vergleich von QS und monetaren Faktoren zum teil fachlich falsch

=» Modellerweiterungen sind daher notwendig
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Modell und Methodik 1

Projektvorstudie Bestimmung der IST-
Situation
Qualitativ- >
strategische Monetare
Bewertung Bewertung

7 | Unternehmenseinsatz von OSS | Frederik Kramer & Thomas Rehn | 06/19/09

Technische Analyse,
Machbarkeit und
Alternativenauswahl

Entscheidung
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Modell und Methodik 2

) : Kapital, Personal, sonstige Ressourcen
Projektvorstudie Unterstitzung durch die Unternehmensfihrung

Geschaftliche Ausrichtung

Ermittlung der
Projektressourcen Projektmanagement

Abgrenzung des
Projektumfangs

Risikobestimmung

Bestimmung qualitativ- .
strategischer Ziele Anwender Prozesse Technologie Daten

Projektvorstudienbericht

8 | Unternehmenseinsatz von OSS | Frederik Kramer & Thomas Rehn | 06/19/09 © Copyright Arbeitsgruppe Wirtschaftsinformatik
Otto-von-Guericke Universitat Magdeburg 2009



OTTO VON GUERI{._I(E
. J UNIVERSITAT FAKULTAT FUR
MAGDEBURG INFORMATIK

Modell und Methodik 3

Bestimmung der IST-

Situation
Betriebspersonal
Hardware Software Prozesse
Hardware
Soft - :
onware Sgrver - Betriebssysteme
- Clients _ Serverdienste - Fachverfahren
Prozesse - Netzwerk - Geschaftsprozesse
- Standardsoftware
Personal - Druck - Individualsoftware ) Vorlagen
- Sonstige
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Bewertungsvektor aus
{Reife,Marktprasenz, Unternehmen-
sorientierung } bestimmen

Technische Analyse,
Machbarkeit und

Alternativenauswahl
Alternativen mittels Sourceforge,
Freshmeat, Optaros Katalog,
Google Search, BerliOS, Usenet etc. bestimmen
AuwahlmaRstab erstellen Muss-Kriterien

prifen und Alternativen bewerten
Alternativen ermitteln

Alternativen bewerten

Pilotprojekt Pilottest mit <= 3 Alternativen
planen und durchftihren

Bewertungdetails erarbeiten und
Alternativen bewerten
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Modell und Methodik 5

Qualitativ-
strategische
Bewertung
Kriteriendefinition Kriterien werden
Kriterienkatalog aus QS-Zielen
Bewertung mit WiBe abgeleltet und mit
Nutzenwerten
bewertet
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Modell und Methodik 6

Monetare
Bewertung
Kostengruppen
Kriterienkatalog unterteilt und
Bewertung mit WiBe RISIkO geW|Chtet
SYOLALS
diskontiert
bewertet
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Entscheidung hoch
Zukunftsperspektiven .
priifen / vortel.lhafte
Kostentreiber reduzieren Projekte
+
O
()
: S
Ergebnisdarstellung N
]
Alternativenwahl <
unvorteilhafte Zukunftsperspektiven
Projekte priifen / Nutzwert und

Risikowert abwagen

niedrig

niedrig

Risikowert a2t
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Anwendungsbeispiel 1

Technische Analyse,

Projektvorstudie Bestimmung der IST- Machbarkeit und
Situation Alternativenauswahl

Hoéchstmaogliche

Kundenzufriedeheit

ErschlieBung

internatonaler Markte

Vertriebs- gnd Praktisch die ganze IT Ubergewichtung von Reife

Kundenbeziehung und
betroffen L.

-management verbessern Unternehmesorientierung
Fast alle Anwender : :

Gute : ; Alterantiven Adempiere,
involviert

Ressourcenaustattung Openbravo, Openerp

Unterstiit durch Kritische Prozesse mussen " .

nterstutzung durc angefasst werden Kritische Prozesse mussen

Flhrung gut angefasst werden

Eigenes Knowhow fehlt

Risikowert insgesamt
hoch

14 | Unternehmenseinsatz von OSS | Frederik Kramer & Thomas Rehn | 06/19/09 © Copyright Arbeitsgruppe Wirtschaftsinformatik
Otto-von-Guericke Universitat Magdeburg 2009



OTTO VON GUERICKE

. J UNIVERSITAT
MAGDEBURG

FAKULTAT FUR
INFORMATIK

Anwendungsbeispiel 2

Qualitativ-

strategische
Bewertung

Open Source Alternativen
erzielen alle hohe
Bewertungen

Alle Alternativen erflllen
Datenmigration

Hoéhere
technologiebedingte
Flexibilitat bei Open
Source sorgt fUr signfikant
hohere Werte

Monetare
Bewertung

Weder CSS noch OSS
monetar vorteilhaft Uber
5 Jahre

Insbesondere hohe
Investition in Schulung
und Anpassung /
Migration erforderlich

Hohere
technologiebedingte
Flexibilitat bei Open
Source sorgt fur signfikant
hohere Werte
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Entscheidung

Keine Alternative absolut
vorteilhaft

Flexibilitatspotentiale
sprechen dennoch flr den
Einsatz von Open Source
Software

Hoéhere
technologiebedingte
Flexibilitat bei Open
Source sorgt fur signfikant
héhere Werte
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Fazit und Modellimplikationen

Das Modell erlaubt den Vergleich von CSS und OSS

Potential zur Risikovermeidung konnte belegt werden
Entscheidungsprozess muss terminiert werden

Nutzen muss in jedem Fall mittels Pilot bewertet werden
Verhaltnisdarstellung von Kostenpositionen erhoht Flexibilitat
Weitere Studien im Rahmen des Dissertationsprojektes notwendig

Beantragung eine Forschungsprojektes zum Thema wunschenswert
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

www.ovgu.de
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